(.
(EONCE FORALL

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

DATE D’APPLICATION : 1er Octobre 2026




~
(EONCE FORALL

I Préambule

La Plateforme « Actradis » accessible a I'adresse suivante https://app.actradis.fr/login (ci-aprés la Plateforme) est un

outil en mode SaaS permettant le partage de documents.

La Plateforme permet la constitution et I'administration d’'un dossier administratif, authentifié et mis a jour par les
équipes d'OFA, dans le but d’en assurer la diffusion auprés de ses clients.

La Plateforme est commercialisée en France par la société OFA, S.A.S au capital de 732006€, immatriculée au
Registre du Commerce et des Sociétés de Lyon sous le numéro 527 737 738 dont le siége social est situé au 15 rue
des Cuirassier, 69003 Lyon. OFA est membre du groupe Once For All (ci-aprés le Prestataire).

Le Client souhaite utiliser la Plateforme et les Services dans le cadre de ses activités professionnelles et
commerciales. Dans le cas ou le Client n’emploie pas plus de 5 salariés, il reconnait expressément que le présent
contrat de souscription, entre dans le champ de son activité principale car conclu dans le cadre de son activité
professionnelle et que se faisant, le contrat n’est pas soumis aux dispositions du Code de la Consommation.

I Article 1 - Définitions

Client : tel que défini a l'article 2.1 des présentes.

Données a caractére personnel (ou Données personnelles) : Il s'agit de toute information se rapportant a une
personne physique identifiée ou identifiable (ci-aprés dénommeée «Personne concernée») ; est réputée étre une
«personne physique identifiable» une personne physique qui peut étre identifiée, directement ou indirectement,
notamment par référence a un identifiant, tel gu'un nom, un numéro d'identification, des données de localisation, un
identifiant en ligne, ou a un ou plusieurs éléments spécifiques propres a son identité physique, physiologique,
génétique, psychique, économique, culturelle ou sociale

Durée de I'Abonnement : la Durée Initiale de I'abonnement et toutes les périodes de renouvellement ultérieures.

Heures Ouvrables Normales : 09h00 - 12h00 et de 14h00 - 17h00 heure locale en France Métropolitaine, chaque
Jour Ouvrable.

Identifiants : Désignent tant I'identifiant propre de I'Utilisateur ('login') que le mot de passe de connexion
('password') propre a I'Utilisateur.

Jour Ouvrable : Un jour autre qu'un samedi, un dimanche ou un jour férié en France.

Plateforme : Ensemble des services et solutions logicielles fournies par le Prestataire dans le cadre de I'exploitation
de la Plateforme SaaS OnceForAll. La Plateforme est concue pour permettre le partage de fichiers et de données
entre professionnels et personnes morales. La Plateforme assure i) la création et I'administration d'un dossier
administratif pour le compte du Client, et ii) la mise en relation entre le Client, ses propres client et Fournisseurs.

Prestataire : tel que défini au Préambule

Saas (Software as a Service) : Mode d'acceés a distance des fonctionnalités du progiciel, hébergé sur le serveur du
Prestataire. Cet accés se faisant via le réseau Internet a I'aide d'un navigateur Web, en tant que Service.

Services : les services d'abonnement fournis par le Prestataire au Client dans le cadre du présent contrat, qui
comprennent |'acces et |'utilisation de la Plateforme ou de toute autre plateforme notifiée au Client par le
Prestataire le cas échant.


https://app.actradis.fr/login
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RGPD : Réglement (UE) 2016/679 du Parlement Européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des
personnes physiques a |'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces
données.

Utilisateur Autorisé : Les salariés, agents et sous-traitants indépendants du Client autorisé par ce dernier a utiliser
les Services.

Responsable de Traitement, Sous-Traitant, Personne Concernée, Données a caractére personnel, Violation des
Données a caracteére personnel, Traitement et mesures techniques et organisationnelles appropriées : comme
indiqué dans le RGPD.

I Article 2 - Dispositions générales

2.1 Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-aprés « CGV) » ont pour objet de définir les conditions auxquelles le
Prestataire fournit une licence d'utilisation de la Plateforme et les Services auprés de tout client (ci-aprés « Client »).

Le Client qui souhaite déroger aux présentes conditions peut se voir proposer de conclure des conditions
spécifiques.

2.2 Acceptation

En contrepartie du paiement de la licence d’utilisation, le Prestataire accepte de fournir au Client les Services. Le
Client a le droit non exclusif d'accéder aux Services et de les utiliser pendant la Durée de I'Abonnement a des fins
professionnelles internes uniquement, sous réserve des présente CGV. La souscription aux Services implique
I’acceptation entiére et sans réserve des présentes CGV par le Client. Toute personne souscrivant aux Services pour
le compte d’'une personne morale, reconnait et certifie, avoir le pouvoir d’engager cette personne aux présentes
conditions, auquel cas I'utilisation du terme « Client » se référera a cette personne morale.

Le Client reconnait que toute utilisation de la Plateforme, par un de ses salariés, vaut acceptation pleine et entiére
des présentes CGV.

Le Client reconnait que dans le cas d’une souscription assistée, tel que décrit article 6.2, le Prestataire se connectera
ala Plateforme et procédera en son nom et pour son compte a la création de son compte Utilisateur.

2.3 Modification des Conditions

Sauf mention contraire écrite de la part du Prestataire, le contrat qui lie tout Client et le Prestataire inclut a minima
les présentes ainsi que les CGU et la Politique de Confidentialité. Aucune condition particuliére, ni conditions
générales d’achat, ne peut sauf acceptation formelle écrite et expresse de la société OFA, prévaloir sur les présentes
CGV ni les compléter.

Les Parties peuvent, en revanche, convenir de dispositions spécifiques par la signature de Conditions Particuliéres.
Compte tenu du caractére innovant du Service couvert par les présentes Conditions, le Prestataire se réserve le
droit de les modifier a tout moment, notamment en raison de modifications du contexte juridique, d’évolutions
techniques ou ultérieures, de lacunes des CGV dans leur rédaction actuelle, de modifications des conditions du
marché ou pour toute autre raison équivalente, et dans le respect des droits des utilisateurs. Toute modification des
CGV sera communiquée a l'utilisateur avant son entrée en vigueur, par courrier électronique sur I'adresse de
référence fournie par le Client. L'utilisation de la Plateforme a la suite des modifications entraine la reconnaissance
tacite des modifications proposées. Si I'utilisateur s’oppose a ses modifications, il sera dans l'incapacité d'utiliser la
Plateforme.
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I Article 3 - Présentation des offres d’abonnement

Le Prestataire propose différentes offres d’'abonnement pour accéder a la Plateforme. Les offres d’abonnement
proposées par le Prestataire sont adaptées aux besoins exprimés par le Client lors de la souscription ou du
renouvellement de son contrat. Elles sont disponibles sur notre site web et ici. Certaines offres d’abonnement
peuvent ne pas étre disponible a la souscription en ligne. Pour plus d’'information, veuillez contacter notre service
client (détails a retrouver a I'article 18 ci-dessous).

I Article 4 - Description des Services

Le Prestataire concéde au Client un droit personnel, non exclusif, non cessible et non transférable d'utilisation de la
Plateforme. La Plateforme demeurant sur le serveur du Prestataire, il n'est pas procédé a la livraison de supports de
la Plateforme, la mise a disposition s'effectuant par |'ouverture de la connexion au serveur du Prestataire et la
remise de ses identifiants au Client.

Le Prestataire met a la disposition du Client et de ses Utilisateurs un espace de partage, sous forme de plateforme
SaaS$, permettant la gestion et 'échange de documents, la mise en relation entre fournisseurs et acheteurs.

L’étendue des Services fournis par le Prestataire dans le cadre d’'un abonnement dépend de 'offre d’abonnement
retenue.

4.1 Maintenance, accompagnement et support

Outre les Services de Conformité et Marketplace (décrit ci-dessous), le Prestataire propose au Client et ses
Utilisateurs les Services suivants : création de I'espace du Client, identification de ses utilisateurs, maintenance de la
Plateforme (préventive, corrective, adaptative et évolutive), accompagnement et support.

Le Prestataire pourra librement modifier ou faire évoluer les Services, sous réserve que les évolutions et/ou
modifications envisagées ne remettent pas en cause la conformité des Services aux exigences des Présentes.

4.2 Conformité

Les Services de Conformité comprennent les éléments suivants :
la collecte de documents pour le compte du Client (ou mandat de collecte),
la mise en ligne des documents,
la vérification et authentification des documents,
le partage des documents en ligne sur nos Plateformes,

selon I'abonnement diffusion de votre dossier sur d’autres plateformes (E-attestations, MyProcurement,
Provigis, AWS)

la gestion des espaces de partages et de confidentialité,

la diffusion d’alertes de validité, I'archivage des documents déposés par le Client et ses Utilisateurs sur la
Plateforme.

Le Prestataire pourra proposer un Service score de solvabilité permettant au Client de vérifier la solvabilité de sa
chaine de sous-traitance. A ce titre, les Parties conviennent que le Service est soumis aux conditions générales de
la société Infolégale disponible a I'adresse suivante: https://www.infolegale.fr/fr/conditions-generales-
dutilisation.



https://onceforall.fr/solutions/conformite/sous-traitants/#tarifs
https://www.infolegale.fr/fr/conditions-generales-dutilisation
https://www.infolegale.fr/fr/conditions-generales-dutilisation
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4.3 La solution Marketplace

La solution Marketplace permet de simplifier la rencontre entre des fournisseurs et des acheteurs du secteur de la
construction pour leur permettre de développer leur activité économique respective en utilisant des critéres
spécifiques a la Plateforme.

Les utilisateurs peuvent :
Trouver des appels a projets privés
Trouver des appels d'offres publics
Créer des alertes pour étre notifié I'appels d’offre et d’appels a projets selon les critéres définis par le Client

Les offres publiées dans le réseau

I Article 5 - Obligation des Parties

5.1 Obligations du Client

a. Payer le prix de son abonnement conformément a l'article 8 ;

b. fournir au Prestataire toutes les coordonnées de contact et de facturation pertinentes, valides, a jour et
complétes;

c. coopérer avec le Prestataire dans le cadre du présent accord et fournir toutes informations nécessaires dont
le Prestataire peut avoir besoin pour fournir les services, y compris, mais sans s'y limiter, les données du
Client, les informations relatives a I'acces a la sécurité et les services de configuration.

d. sans affecter ses autres obligations au titre du présent accord, se conformer a toutes les lois et
réglementations applicables en ce qui concerne ses activités au titre du présent accord ;

e. s'acquitter de toutes les autres obligations énoncées dans les présentes CGV en temps opportun et de
maniére efficace. En cas de retard dans la fourniture par le Client de I'assistance convenue par les parties, le
Prestataire peut ajuster tout calendrier convenu ou tout calendrier de livraison selon ce qui est
raisonnablement nécessaire ;

f. veiller a ce que les Utilisateurs Autorisés utilisent les Services conformément aux CGV et aux conditions
d'utilisation. Le Client est responsable de toute violation du présent accord ou de ces conditions d'utilisation
par ses Utilisateur Autorisé ;

g. obtenir et maintenir toutes les licences, consentements et autorisations nécessaires pour que le Prestataire,
ses contractants et ses agents puissent s'acquitter de leurs obligations au titre du présent accord, y compris,
mais sans s'y limiter, les services ;

h. détenir tous les droits, titres relatifs a I'ensemble des données du Client qui ne sont pas des Données a
Caractére Personnel et est le seul responsable de la |égalité, de la fiabilité, de 'intégrité, de I'exactitude et de
la qualité de I'ensemble de ces Données ;

i. s'assurer que son réseau et ses systéemes sont conformes aux spécifications fournies par le Prestataire le cas
échéant ;

j. danslamesureou laloile permet et sauf disposition contraire expresse dans les présentes CGV, étre seul
responsable de I'acquisition, de I'entretien et de |la sécurisation de ses connexions réseau et de ses liaisons de
télécommunications entre ses systémes et les Services, ainsi que de tous les problémes, conditions, retards,
échecs de livraison et autres pertes ou dommages découlant des connexions réseau ou des liaisons de
télécommunications du Client ou causés par l'internet ou y étant liés ;

k. s'engager aveiller a ce que chaque Utilisateur Autorisé conserve un mot de passe sécurisé pour son utilisation
des Services ;
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|. s'engager a prendre toutes les mesures raisonnables pour empécher tout acces ou utilisation non autorisé des
Services et, en cas d'acces ou d'utilisation non autorisé, a en informer rapidement le Prestataire et a ne pas
permettre I'accés aux services a d'autres personnes que ses Utilisateurs Autorisés.

a. transmettre ou de soumettre 3 OFA tout document ayant fait I'objet d'une altération, d'une falsification, d'une
manipulation non autorisée ou comportant des informations volontairement erronées, ou toutes autres
manipulations s’y apparentant. OFA se réserve le droit de soumettre ces documents a vérification et, le cas
échéant, de suspendre l'accés du Client aux Services pour une durée minimale d'un (1) an a compter de la
découverte du document litigieux. La levée de cette suspension pourra étre subordonnée a la fourniture par le
Client de tout élément justificatif démontrant sa mise en conformité.

b. accéder atout ou partie de la Plateforme afin de construire, développer ou fournir un produit ou un service
concurrent aux Services ; ou

c. introduire ou permettre l'introduction d'un virus ou d'une vulnérabilité dans la Plateforme ou dans le réseau
et les systémes d'information du Prestataire ;

d. accéder, stocker, distribuer tout matériel ou document au cours de son utilisation des services qui est illégal,
contrefait ou falsifié, nuisible, menacant, diffamatoire, obscéne, harcelant ou racialement ou ethniquement
offensant ou qui est autrement illégal ou qui cause des dommages ou des préjudices a toute personne

e. détourner l'utilisation des services a des fins autres que celles pour lesquelles ils ont été concus.

5.1.3 Le Prestataire se réserve le droit, sans responsabilité ni préjudice de ses autres droits a I'égard du Client, de
désactiver |'accés du Client si celui-ci enfreint les dispositions de la présente clause 5.1.

5.2 Obligations du Prestataire

5.2.1 Pendant la durée de I'abonnement, le Prestataire fournit les Services au Client conformément aux dispositions
des présentes CGV.

5.2.2 Le Prestataire s'efforce, dans la mesure du possible, de rendre les services disponibles aux Heures Ouvrables
Normales, a I'exception des cas suivants :

a. lamaintenance planifiée effectuée pendant la fenétre de maintenance de 20h00 a 5h00 ; et

b. lamaintenance non programmée effectuée en dehors de I'heure indiquée au point (a) ci-dessus, a condition
que le Prestataire donne, dans la mesure du possible, un préavis raisonnable au Client.

5.2.3 Le Prestataire fournit les Services avec une compétence et un soin raisonnable.

5.2.4 Les obligations du Prestataire définit a I'article 5.2.1 ne s'appliquent pas en cas de non-conformité causée par
une utilisation des Services contraire aux instructions du Prestataire, ou par la modification ou |'altération des
Services par toute partie autre que le Prestataire, ses contractants ou agents diiment autorisés. Si les Services ne
sont pas conformes aux dispositions de I'article 5.2.1, le Prestataire s'engage, a ses frais, a déployer des efforts
raisonnables pour corriger rapidement cette non-conformité. Cette correction constitue le seul et unique recours du
Client en cas de violation de I'engagement énoncé a la clause 5.2.1.

5.2.4 Le Prestataire ne garantit pas que:
a. l'utilisation des Services sera ininterrompue ou exempte d'erreurs ;

b. que les Services et/ou les informations obtenues par le Client par le biais des Services répondront aux
exigences du Client ; ou

c. que laPlateforme ou les Services seront exempts de vulnérabilités ou de virus.

5.2.5 Le Prestataire n'est pas responsable des retards, des échecs de livraison ou de toute autre perte ou dommage
résultant du transfert de données sur les réseaux et installations de communication, y compris I'Internet, et le Client
reconnait que les Services peuvent étre soumis a des limitations, des retards et d'autres problemes inhérents a
|'utilisation de ces installations de communication.
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5.2.6 Le Prestataire garantit qu'il posséde et maintiendra toutes les licences, consentements et autorisations
nécessaires a I'exécution de ses obligations au titre du présent accord.

I Article 6 - Souscription

Parmi les offres proposées par le Prestataire, le Client est libre de choisir celle correspondant a ses besoins, sous
réserve de son éligibilité, laguelle est déterminée notamment au regard des critéres suivants (critéres non-cumulatifs
déterminés par le Prestataire) :

-la nature de son activité,

-la taille de sa structure (mesurée notamment par son chiffre d’affaires),
-I'effectif du Client

-le nombre de ses connexions a la Plateforme avec son panel de tiers.

Certaines offres d’abonnement pourront ainsi étre refusées aux Clients ne satisfaisant pas aux critéres posés par le
Prestataire pour en bénéficier.

Les modalités de souscription d’'un abonnement sont les suivantes :

6.1 Souscription en ligne de I'abonnement

Le Client peut souscrire un abonnement sur la Plateforme Once For All en suivant la procédure suivante :

1. Se connecter sur la Plateforme : https://app.actradis.fr/login

2. Créer un compte utilisateur :
Compléter le formulaire en ligne qui lui est proposé lors de sa premiére visite sur la Plateforme.

Renseigner les champs obligatoires (nom, prénom, n° de téléphone, adresse mail et configuration de son
mot de passe) ;

Valider les CGU ;

Créer son entreprise (ci-aprés « Organisation ») qui correspond a la personne morale bénéficiaire de la
souscription.

3. Consulter I'offre d’abonnement proposée par le Prestataire au regard des éléments qui le caractérisent

4. Sélectionner sa souscription parmi les offres proposées. Cette offre sera envoyée au futur Client sur I'adresse
mail renseignée a I'étape précédente

5. Valider I'offre d’abonnement proposée par le Prestataire, accepter les présentes et s’acquitter du paiement
complet du prix afférent a 'abonnement choisi.

Alissue de la validation de I'abonnement par le Client, le Prestataire adressera a ce dernier un courrier électronique
de confirmation de création du compte, sur I'adresse mail renseignée par le Client.

La souscription d’'un abonnement en ligne est soumise au respect de chacune des étapes décrites précédemment. Le
compte du Client ne sera donc activé qu’une fois le paiement complet du prix correspondant a I'offre d’abonnement
choisie.

6.2 Souscription assistée de I'|abonnement

Le Client peut souscrire a un abonnement par téléphone en bénéficiant de I'assistance des équipes du Prestataire, en
suivant la démarche suivante :

1. Echanger par téléphone avec un membre des équipes du Prestaire :

soit en contactant directement les équipes du Prestataire par téléphone au numéro suivant
+33(0)187660301;

soit en sollicitant un rendez-vous téléphonique aupres des services du Prestataire via mail a
I'adresse suivante serviceclients@actradis.fr ;



https://app.actradis.fr/login
mailto:serviceclients@actradis.fr
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soit en répondant favorablement a I'appel des équipes du Prestataire ;

2. Suivre les indications téléphoniques des équipes et fournir les informations nécessaires a la création d’'une
Organisation. Valider la proposition de souscription formulée par téléphone au futur Client ;

Un membre des équipes du Prestataire se connectera sur le site internet hébergeant la Plateforme dans le but
d’effectuer les étapes de souscription 1 a 2 décrites a I'article 6.1 ci-dessus, au nom et pour le compte du
Client. A l'issue de la création de I'Organisation, le Client recevra un courrier électronique I'invitant a
configurer un compte Utilisateur pour rejoindre cette Organisation.

3. Consulter I'offre d’abonnement proposée par le Prestataire au regard des éléments qui le caractérisent. Cette
offre sera envoyée au futur Client sur 'adresse mail renseigné a I'étape précédente ;

4. Valider I'offre d’abonnement proposée par le Prestataire, accepter les présentes et s’acquitter du paiement
complet du prix afférent a 'abonnement choisi ;

5. Créer un compte utilisateur :

Fournir les informations nécessaires a la création du compte utilisateur (nom, prénom, n° de
téléphone et configuration de son mot de passe) ;

Valider les CGU.
Al'issue de la validation de I'abonnement par le Client, le Prestataire adressera a ce dernier un courrier électronique
de confirmation de création du compte, sur I'adresse email renseignée par le Client.

La souscription d’'un abonnement en ligne est soumise au respect de chacune des étapes décrites précédemment. Le
compte du Client ne sera donc activé qu’une fois le paiement complet du prix correspondant a I'offre d’abonnement
choisie.

I Article 7 - Durée et Résiliation

7.1 Durée

L’engagement des parties n’est pas conditionné a un délai de réflexion, les présentes prennent effet a compter de la
Souscription pour une durée déterminée de 12 (douze) mois, sauf mentions contraires stipulées dans 'offre de
souscription d’abonnement proposée par le Prestataire (ci-aprés « Durée Initiale »).

En cas de défaut de paiement de I'une des périodes d’abonnement, le Prestataire se réserve le droit de cléturer les
acces du Client a la Plateforme et informer les relations du Client sur le Plateforme de I'arrét de la mise en jour du
dossier administratif du Client sur la Plateforme.

7.2 Résiliation

Le Client aura la possibilité de dénoncer son abonnement, sous réserve du respect d’un préavis de trois (3) mois
avant la date anniversaire de I'abonnement, par I'envoi d’'une lettre recommandée avec avis de réception.

En cas de non-respect par I'une des parties des obligations essentielles mises a sa charge par les présentes,
I’'abonnement pourra étre résilié sous trente (30) jours a compter de la réception d’une lettre recommandée avec
avis de réception comportant mise en demeure d’avoir a se conformer a ses obligations et demeurée infructueuse.

En fin de contrat, I'accés du Client a la Plateforme et aux Services seront fermés et le Client cessera immédiatement
d'utiliser la Plateforme. Le Prestataire informera les relations du Client sur le Plateforme de I'arrét de la mise en jour
du dossier administratif du Client sur la Plateforme.
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7.3 Find’abonnement

Dans le cas d’'un réabonnement, le Client sera informé au minimum trente (30) jours avant la date de fin de la période
en cours des modalités de renouvellement. Le Client n’ayant pas satisfait aux conditions de réabonnement s’expose
alacléture de son compte.

Afin de garantir au Client la continuité du service, le prestataire s’engage a relancer le Client a intervalles réguliéres,
et cela jusqu’a vingt-et-un (21) jours apreés la date d’échéance.

Si a 'expiration de ces 21 jours, le Client n’a pas souhaité se réabonner, le Prestataire cléturera le compte du Client
et informera les relations du Client sur le Plateforme de I'arrét de la mise en jour du dossier administratif du Client
sur la Plateforme.

I Article 8 - Paiement de 'abonnement

8.1 Modalités de paiement

En souscrivant un abonnement aupres du Prestataire, le Client accepte de payer, a terme a échoir le prix convenu,
selon I'échéance convenue, pour toute la durée de la souscription, tel qu’indiqué dans le courrier électronique de
confirmation, selon les modes de paiement proposés par le Prestataire.

L’activation de I'abonnement est soumise au paiement du montant indiqué dans 'offre d’abonnement acceptée par
le Client. En I'absence de réception du complet paiement du prix, le Client ne pourra pas accéder a la Plateforme.

Le Client doit disposer d’'un mode de paiement valide et accepté par le Prestataire afin de pouvoir disposer des
services fournis dans l'offre choisie.

Pour les renouvellements, si le Client a opté pour un paiement par mandat de prélévement non récurrent, virement
bancaire, chéque, le Prestataire émettra une facture payable a 30 jours a compter de la date d'émission de la facture
pour cette période de renouvellement.

Si le Client a opté pour un mode de paiement par prélévement récurrent, il reconnait et accepte que le Prestataire
procéde au débit par le moyen de paiement enregistré le premier jour de chaque période de facturation pour
I’'abonnement applicable.

Si le Prestataire n'est pas en mesure de prélever du montant de la facture de renouvellement, le Client pour la
période suivante, le Client reconnait que le Prestataire aura la faculté de suspendre les accés du Client ainsi que, le
cas échant, I'accés de ses Utilisateur Autorisé.

8.2 Prix de 'abonnement

Les prix figurant sur I'offre de souscription transmise par le Prestataire sont valables pour une utilisation de
I’'abonnement telle que décrite dans I'offre d’abonnement proposée.

Les prix des Services, frais et redevances, proposées par le Prestataire sont susceptibles d’étre modifiés. Le
Prestataire peut augmenter les frais liés aux services de tiers en fonction des augmentations imposées au
Prestataire par sous-traitants, moyennant un préavis de trente (30) jours.

Le Prestataire peut augmenter les prix des Services, frais et redevances moyennant un préavis de trente (30) jours,
avant la date anniversaire du contrat (ou de la période de renouvellement si elle est définie) afin de refléter toute
augmentation due 3: (a) tout facteur indépendant de la volonté du Prestataire (y compris les fluctuations des taux de
change, les augmentations de taxes et de droits) ; (b) toute demande du client visant a modifier la ou les dates de
livraison, les quantités de Services ou les spécifications des Services ; ou (c) tout retard causé par le Client ou tout
manquement de la part du Client a fournir des informations ou des instructions adéquates ou précises en ce qui
concerne les services.
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Enoutre, le Prestataire peut augmenter les prix des Services, frais et redevances une fois par an avant la période de
renouvellement, cette augmentation ne pouvant excéder 'augmentation annuelle de I'indice SYNTEC + 15 points.

Il est également précisé entre les Parties que certaines offres seraient susceptibles de faire 'objet de remises
commerciales au bénéfice du Client. Le cas échéant, ladite remise commerciale sera clairement identifiée sur lafacture
émise relative aux Services.

8.3 Souscription d’options

Le Client a la possibilité tout au long de son abonnement de rajouter des options dans les limites de I'Offre souscrite
initialement.

8.4 Changement d’offre

Le Client qui souhaite changer d’offre en cours d’abonnement doit se rapprocher des équipes du Prestataire :

soit en contactant directement les services du Prestataire par téléphone au numéro suivant +33 (0)1 87 66
0301,

soit en sollicitant un rendez-vous téléphonique auprés des services du Prestataire via mail a I'adresse
suivante serviceclients@actradis.fr,

soit via le lien suivant : https://onceforall.fr/contact/.

Le Client doit indiquer aux équipes du Prestataire I'offre d’abonnement a laquelle il souhaite souscrire. Les offres
sont soumises a des conditions d'éligibilité basées sur des critéres d'activité et du nombre de salarié du Client. Le
changement d'offre peut ainsi étre refusé au Client.

Le Client doit accepter I'Offre de souscription proposée par les équipes du Prestataire.

Le contrat de souscription sera nové pour inclure la nouvelle Offre et le prix correspondant a cette derniére. Les
autres conditions, y compris la période de souscription, resterons inchangées. Le Client devra s’acquitter du
paiement du complément de prix (différence entre le prix de 'abonnement initial et de celui du nouvel abonnement)
au prorata temporis de la période de souscription restante.

Le Client qui souhaite changer d’offre a I'expiration de son Abonnement doit se rapprocher des équipes du
Prestataire:

soit en contactant directement les équipes du Prestataire par téléphone au numéro suivant : +33 (0)1 87 66
0301,

soit en sollicitant un rendez-vous téléphonique auprés des équipes du Prestataire via mail a I'adresse
suivante_serviceclients@actradis.fr,

Le Client doit indiquer aux équipes du Prestataire I'offre d’abonnement a laquelle il souhaite souscrire. Les offres
sont soumises a des conditions d'éligibilité basées sur des critéres d'activité et du nombre de salarié du Client. Le
changement d'offre peut ainsi étre refusé au Client.

Le Client doit accepter I'offre de souscription proposée par les équipes du Prestataire.

L’abonnement entre en vigueur le jour de sa souscription par le Client auprés du Prestataire. L’Abonnement restant
soumis au paiement du prix tel qu’indiqué dans I'offre de souscription acceptée par le Client.

Le Client pourra également se voir proposer une nouvelle offre en cas de disparition de I'offre initialement souscrite.
Dans cette hypothése, le Prestataire s’engage a proposer, trente (30) jours avant la date de renouvellement une
nouvelle offre en adéquation avec les besoins du Client. Ce dernier aura I'occasion de I'accepter, d’opter pour une
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autre offre disponible, ou de résilier son abonnement. Il est précisé que I'absence de réponse de la part du Client
vaudra refus d’acceptation de cette nouvelle offre. Dans cette hypothése, le contrat sera résilié a la date de
renouvellement. Le Prestataire cl6turera le compte du Client et informera les relations du Client sur le Plateforme
de l'arrét de la mise en jour du dossier administratif du Client sur la Plateforme.

I Article 9 - Propriété intellectuelle

9.1 Le Client reconnait et accepte que le Prestataire et/ou ses concédants détiennent tous les droits de propriété
intellectuelle sur les Services et accepte que les Services, y compris tous les droits de propriété intellectuelle qu'ils
contiennent, soient et restent la propriété exclusive du Prestataire et/ou de ses concédants.

9.2 Sauf mention expresse dans les présentes, le présent contrat ne confére au Client aucun droit sur, en vertu de ou
dans, des brevets, des droits d'auteur, des droits sur les bases de données, des secrets commerciaux, des noms
commerciaux, des marques (déposées ou non), ou tout autre droit ou licence concernant les Services.

9.3 Sous réserve des présentes, le Prestataire accorde au Client un droit et une licence non exclusifs, non
transférables, sans droit d'accorder des sous-licences, pour permettre aux Utilisateurs Autorisés du Client d'utiliser
la Plateforme pendant la Durée de I'Abonnement uniquement pour les opérations commerciales internes du Client.

9.4 Le Client ne doit pas, sauf dans la mesure ou cela est expressément autorisé par les présentes :

a. tenter de ou copier, modifier, dupliquer, créer des ceuvres dérivées, encadrer, refléter, republier,
télécharger, afficher, transmettre ou distribuer tout ou partie des Services, du logiciel, de la Plateforme
et/ou de leur éléments constitutif sous quelque forme ou média que ce soit ou par quelque moyen que ce
soit ; ou

b. de tenter de ou de décompiler, de désassembler, de faire du rétro-ingéniering ou reconstruire le code
source, sauf dans la limite du droit accordé par I'article L122-6-1 du Code de la propriété intellectuelle.

c. D’analyser, ou faire analyser par un tiers, en vue d'observer, d’étudier et de tester les éléments du
programme permettant le fonctionnement de la Plateforme

d. Modifier, améliorer, traduire ou adapter, y compris en vue de corriger des bugs ou erreurs. Le Prestataire
se réserve ce droit conformément a l'article L122-6-112° du Code de la propriété intellectuelle,

e. Fournir ades tiers des prestations, a titre gratuit ou onéreux, qui soient basés sur les Services,
f. Transférer, céder, nantir tout ou partie de la propriété des Services de quelque maniéere que ce soit,

g. Sous-licencier son droit d’utilisation sur les Services, sans autorisation préalable et écrite du Prestataire.

[ Article 10 - Intelligence Artificielle

10.1 Le Client reconnait et accepte que le Prestataire puise recourir a des technologies d’extraction automatisée
(que I'on peut regrouper sous le terme générique d’Intelligence Artificielle) pour faciliter et accélérer les Services.

10.2 Le prestataire recourt a différentes technologies :

10.2.1 La reconnaissance optique de caractéres (OCR) : Cette technologie permet d’extraire le texte d’'un
document lorsque celui-ci est sous forme numérisée (scan, photo) ou s'il contient des éléments manuscrits.
Cette étape est indispensable pour permettre ensuite 'extraction des données proprement dite.

10.2.2. Les modeles de traitement du langage : il s’agit ici des « |A génératives », c’est-a-dire des outils
informatiques capables d’analyser un texte et de générer un texte quiy répond1. Ces modéles sont
particulierement adaptés aux documents rédigés en langage naturel. lls sont en mesure d’en extraire les
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informations pertinentes, méme si elles sont exprimées de maniére trés variable d’'un document a l'autre
(termes employés, emplacement...).

10.2.3. Pour les documents structurés, comme les attestations et formulaires standardisés qui adoptent
toujours le méme format, le Prestataire privilégie des méthodes classiques de recherche textuelle.

10.3 Le traitement de vos données par I'lA :

a. Lesdonnées sont hébergées sur des serveurs Microsoft Azure situés en France, et sont traitées
(sans enregistrement) sur des serveurs situés en Europe.

b. Lesoutils utilisés par le Prestataire sont basés sur des technologies les plus matures possibles. Le
Prestataire effectue veille technique des outils utilisés.

c. LePrestataire effectue, sur les informations extraites par I'l A, des contréles visant a s’assurer que
I'information ainsi extraite est bien présente dans le document d'origine.

d. LePrestataire teste I'efficacité des systemes d’extraction de données, dés les premiéres étapes
de leur conception et tout au long de leur utilisation, par une analyse réguliére des résultats.

e. Uncontréle humain est effectué par les équipes de vérification du Prestataire. Les équipe de
vérification du Prestataire restent seuls en mesure de valider ou non un document soumis a leur
vérification.

I Article 11 - Audit

11.1 Le Prestataire se réserve le droit d'entreprendre un audit a tout moment pour s'assurer que i) seuls les
Utilisateurs Autorisés ont accés aux Services dans le cadre du présent accord ; et ii) que les Utilisateurs Autorisés
utilisent les Services conformément aux conditions d'utilisation et au présent accord. Ce controle est effectué aux
frais du Prestataire, moyennant un préavis raisonnable, de maniére a ne pas entraver de maniére substantielle la
conduite normale des affaires du Client.

11.2 Si un audit révéle que des Utilisateurs non Autorisés ont accés aux services ou si le Prestataire estime qu'un
Utilisateur Autorisé enfreint les Présentes, le Prestataire se réserve le droit, sans que sa responsabilité puisse étre
engagée, de désactiver les mots de passe permettant d’accéder jusqu'a ce que le Prestataire ait recu un montant égal
au complément du prix et aux codts de |'audit.

I Article 12 - Confidentialité

12.1 Chaque partie peut divulguer des informations confidentielles a I'autre partie dans le cadre de 'abonnement. La
partie destinataire protége la confidentialité de ces informations et ne les divulgue a aucun tiers sans I'accord écrit
préalable de 'autre partie.

12.2 Chaque partie peut divulguer les informations confidentielles de I'autre partie :

a. asesemployés, dirigeants, représentants, contractants, sous-traitants ou conseillers qui ont besoin de
connaitre ces informations aux fins de |'exercice des droits de la partie ou de I'exécution de ses obligations
en vertu du présent accord ou en relation avec celui-ci. Chaque partie veille a ce que ses employés,
dirigeants, représentants, contractants, sous-traitants ou conseillers a qui elle divulgue les informations
confidentielles de I'autre partie se conforment a la présente clause ;

b. comme peut I'exiger la loi, un tribunal compétent ou toute autorité gouvernementale ou réglementaire.

12.3 Nonobstant ce qui précéde, les informations affichées, téléchargées sur la Plateforme par le Client ne
constituent pas des Informations Confidentielles et ne seront pas protégées en tant que telles.
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I Article 13 - Limite de responsabilité

13.1 Sauf disposition expresse et spécifique du présent accord :

le Client assume I'entiére responsabilité des résultats obtenus par I'utilisation des Services par lui et ses
Utilisateur Autorisés, et des conclusions tirées de cette utilisation, y compris de tout score de capacité,
risque financier et reconnait que ces résultats ne sont pas destinés a étre utilisés comme base unique pour
toute décision commerciale ou pour libérer le Client de toutes obligations auxquels il doit se conformer ;

les Services sont fournis au Client en I'état et le Prestataire n'est pas responsable (i) des dommages causés
par des erreurs ou des omissions dans les données, qui sont fournies par des tiers et dont il ne serait pas
possible et/ou économiquement viable pour le Prestataire d’en garantir I'exactitude et/ou I'exhaustivité,
ou (ii) des informations, instructions ou scripts fournis au Prestataire par le Client dans le cadre des
Services, ou de toute action entreprise par le Prestataire a la demande du Client ; et

toutes les garanties, représentations, conditions et tous les autres termes de quelque nature que ce soit
impliqués par la loi ou le droit commun sont, dans toute la mesure permise par la loi applicable, exclus du
présent accord.

13.2 Aucune disposition du présent accord n'exclut la responsabilité du Prestataire : (a) en cas de décés ou de
préjudice corporel causé par la négligence du Prestataire ; ou (b) en cas de fraude ou de déclaration frauduleuse.

13.3 Sous réserve des clauses 13.1 et 13.2 le Prestataire ne pourra voir sa responsabilité engagée en cas de
négligence, de manquement a une obligation |égale, contractuel, de tout dommage indirect ou consécutif,
notamment perte d’exploitation, perte de clientéle, préjudice commercial, atteinte a I'image de marque qui
résulterait de 'exécution des présentes.

13.4 En toutes hypothéses, sous réserve du cas d’une faute dolosive, en aucun cas la responsabilité du Prestataire ne
pourra excéder le montant annuel de 'abonnement payé par le Client.

I Article 14 - Donnée personnelles

Les Parties conviennent de s'acquitter de leurs obligations au titre du Contrat conformément au RGPD.

14.1: Données personnelles traitées par les Parties en qualité de Responsable de traitement dans le cadre de leurs
relations contractuelles.

14.1.1 Chaque Partie est co-Responsable de traitement

Dans le cadre de I'exécution du présent Contrat, chacune des Parties traite des données a caractéere personnel en
qualité de Responsable de traitement dans le cadre de sarelation avec I'autre Partie, et assume ses responsabilités en
sa qualité de Responsable de traitement.

Plus précisément, les données traitées par chacune des Parties dans ce cadre sont celles des différents interlocuteurs
de l'autre Partie, pour lesquels chacune des Parties collecte les données suivantes : nom, prénom, téléphone, adresse
email, fonction, adresse postale professionnelle.

Ces données sont nécessaires aux fins suivantes :

. gestion des contrats (exemples : exécution des Services, des factures et paiements) ;
. tenue de la comptabilité générale, et des comptabilités auxiliaires qui peuvent lui étre rattachées ;
. le cas échéant, gestion des réclamations ;

Chacune des Parties est seule destinataire de ces données, mais peut faire appel a des Sous-traitants pour des services
techniques précis, et par exemple dans le cadre de 'hébergement. Chacune des Parties encadre contractuellement les
conditions dans lesquels les Sous-traitants peuvent accéder aux données.
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Les données sont conservées pendant toute la relation contractuelle, puis pendant les délais de prescription ou les
délais légaux applicables.

Chacune des personnes concernées peut demander un droit d’accés, de rectification ou I'effacement de ses données,
ainsi qu’une limitation du traitement et dispose du droit de s’opposer, et du droit a la portabilité de ses données : les
Parties portent a la connaissance des personnes concernées la possibilité d’exercer ces droits directement auprés de
la Partie concernée.

Si, aprés avoir saisi la Partie concernée, cette derniére n’est pas satisfaite de la réponse qui lui est apportée, elle peut
introduire une réclamation aupreés de la (des) autorité(s) de controle compétente(s).

Sauf accord de l'autre Partie, en cas de refus de fournir les données, la Partie concernée ne sera pas en mesure
d’exécuter le Contrat.

14.1.2 Le Prestataire agit en qualité de Responsable de traitement unique

Dans le cadre de I'exécution du présent Contrat, le Prestataire agit en qualité de Responsable de traitement dans le
cadre de la création et la gestion des comptes afin d’assurer le bon fonctionnement, la sécurité, 'administration de
I’accés a la Plateforme, ainsi que les communications opérationnelles et marketing.

Dans ce contexte, les données traitées par le Prestataire sont nécessaires aux fins suivantes :

e Création de compte : pour identifier les utilisateurs, et leur donner accés a la Plateforme ;

e Authentification et gestion des accés : pour permettre une connexion sécurisée, gérer les identifiants et
controéler les droits d’accés ;

e Administration des comptes : pour gérer les profils des utilisateurs, maintenir a jour les coordonnées et
assurer une bonne administration de la Plateforme ;

e Adesfins de sécurité : pour surveiller les accés, détecter les anomalies et réagir aux incidents ;

e Communications opérationnelles : le cas échéant, pour contacter les utilisateurs au sujet de leur compte, de
I'utilisation de la Plateforme et du contrat d’abonnement ;

e  Communications marketing : pour informer les Clients des événements, des nouveaux services, etc.

Le Prestataire peut faire appel a des Sous-traitants pour des services techniques précis, et par exemple dans le cadre
de I'hébergement. Le Prestataire encadre contractuellement les conditions dans lesquels les Sous-traitants peuvent
accéder aux données.

Les données sont conservées pendant toute la relation contractuelle, puis pendant les délais de prescription ou les
délais légaux applicables.

Chacune des personnes concernées peut demander un droit d’accés, de rectification ou I'effacement de ses données,
ainsi qu’une limitation du traitement et dispose du droit de s’'opposer, et du droit a la portabilité de ses données : le
Prestataire, en sa qualité de Responsable de traitement, porte a la connaissance des personnes concernées la
possibilité d’exercer ces droits directement auprés de ses services.

Si, aprés avoir saisi le Prestataire, le Client n’est pas satisfait de la réponse qui lui est apportée, il peut introduire une
réclamation aupreés de la (des) autorité(s) de contréle compétente(s).

Sauf accord du Prestataire, en cas de refus de fournir les données de la part du Client, le Prestataire ne sera pas en
mesure d’exécuter le Contrat (a I'exception des communications marketing).

14.2 : Données personnelles traitées par les Parties en qualité de Sous-traitants

Pour les besoins de réalisation des Services, le Responsable de traitement est le Client, et |le Prestataire est le Sous-
traitant.

14.2.1. Description du traitement faisant 'objet de la sous-traitance

Le Sous-traitant est autorisé a traiter pour le compte du Responsable de traitement les Données personnelles
nécessaires pour fournir les Prestations prévues au présent Contrat.

e Lanature des opérations réalisées sur les données repose sur :
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o La consultation, I'organisation, la conservation, I'extraction des Données a caractére personnel
nécessaires pour fournir les Services ;

o La collecte et I'enregistrement de Données personnelles du Client via saisie manuelle ou
synchronisation de sources tierces ;

o Lamise adisposition et partage des données et documents entre utilisateurs habilités, et auprés de
tiers autorisés, dans le cadre des Services ;

o Lamise ajour et gestion des informations Client.

e  Finalité(s) du traitement : vérification de la conformité Iégale et réglementaire du Client, et de ses employés
(notamment via la collecte, et le traitement des attestations légales, des justificatifs d'immatriculation, des
attestations d’assurances, des documents relatifs a leur statut juridique et fiscal).

e Lesdonnées acaractére personnel traitées sont les :

Ressortissants étrangers (UE/espace Schengen) : Prénom et nom, piéces d'identité
Ressortissants étrangers (hors UE/espace Schengen) : Prénom et nom, Pays de nationalité, Date
d'embauche, type et numéro de permis de séjour

o Certificats, y compris, sans s'y limiter, les permis de travail, les licences professionnelles et leurs
équivalents.

14.2.2. Obligations du Sous-traitant vis-a-vis du Responsable de traitement
Le Sous-traitant s'engage a:

Traiter les données uniquement pour les seules finalités définies au Contrat ;

Traiter les données conformément aux instructions documentées du Responsable de traitement ;

Garantir la confidentialité des Données a caractére personnel traitées dans le cadre du Contrat ;

Veiller a ce que les personnes autorisées traitent les Données a caractére personnel en vertu du Contrat, et
recoivent la formation nécessaire en matiére de protection des Données a caractére personnel ;

o Prendre en compte, s'agissant de ses outils, produits, applications ou services, les principes de protection des
données dés la conception et de protection des données par défaut.

o O O O

14.2.3. Droit d’'information des personnes concernées

Il appartient au Responsable de traitement de fournir I'information aux personnes concernées par les opérations de
traitement au moment de la collecte des données.

14.2.4. Exercice des droits des personnes

Dans la mesure du possible, le Sous-traitant doit aider le Responsable de traitement a s’acquitter de son obligation de
donner suite aux demandes d’exercice des droits des personnes concernées : droit d’accés, de rectification,
d’effacement et d’opposition, droit a la limitation du traitement, droit a la portabilité des données.

Lorsque les personnes concernées exercent auprés du Sous-traitant des demandes d’exercice de leurs droits, le Sous-
traitant doit adresser ces demandes dés réception par courrier électronique, a I'adresse de courrier électronique
définie par le Client.

14.2.5. Registre des catégories d’activités de traitement

Le Sous-traitant déclare tenir par écrit un registre de toutes les catégories d’activités de traitement effectuées pour
le compte du Responsable de traitement comprenant :

e lenom et les coordonnées du Responsable de traitement pour le compte duquel il agit, des Sous-traitants

e lesfinalités du traitement;

e une description des catégories de personnes concernées, et des catégories de données a caractére
personnel;

e |escatégories de destinataires auxquels les données a caractére personnel ont été ou seront communiquées,
y compris les destinataires dans des pays tiers ou des organisations internationales;
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e le cas échéant, les transferts de données a caractére personnel vers un pays tiers ou a une organisation
internationale, y compris l'identification de ce pays tiers ou de cette organisation internationale
e unedescription générale des mesures de sécurité techniques et organisationnelles.

14.2.6 |l est par ailleurs convenu entre les Parties que le Client est tenu de se reporter a I'accord sur les traitements
des données pour toute information complémentaire qu’il pourrait souhaiter en sa qualité de Responsable du
traitement sur les données personnelles traitées par le Client au titre des Services : https://info.onceforall.fr/rs/232-
IHC-101/images/2026-06 DPA.pdf?version=2

Aux fins de la présente clause, les points de contact du Prestataire sont les suivants :
Allemagne : kontakt.de@onceforall.com - +49 30 20314 199
Belgique : support.belgium@onceforall.com -+327848 37 52
France : rgpd@onceforall.com-+334 7238 3258
Italie : contatto.it@onceforall.com - +39 02 3056 9038

UK: E-mail: gdpr@onceforall.com

I Article 15 - Droit de la consommation

15.1 La Plateforme est réservée a I'usage de professionnels souhaitant souscrire aux offres proposées par le
Prestataire pour une utilisation des services fournis dans le cadre de leur activité professionnelle.

15.2 Dans le cas ou le Client n’emploie pas plus de 5 salariés, il reconnait expressément que le présent contrat de
souscription, entre dans le champ de son activité principale car conclu dans le cadre de son activité professionnelle
et que se faisant, le contrat n’est pas soumis aux dispositions du Code de la Consommation.

15.3 Dans I'hypothése ou un Client serait reconnu comme non professionnel, au sens du code de la Consommation,
et aurait souscrit a la Plateforme. Le Client non professionnel pourra faire jouer son droit de rétractation sous
quatorze (14) jours aupres du Prestataire par lettre recommandé avec avis de réception et solliciter le
remboursement des sommes engagées pour souscrire a I'abonnement.

I Article 16 - Force Majeure

16.1 Aucune partie ne saurait étre tenue responsable de la non-exécution totale ou partielle de ses obligations au
titre des présentes, si cette non-exécution est provoquée par un événement constitutif de force majeure au sens de
I'article 1218 du Code civil.

16.2 La Partie défaillante avise |'autre partie, dans un délai raisonnable, par lettre recommandée avec accusé de
réception, de cet empéchement et de ses effets sur sa capacité d'exécution.

16.3 La Partie défaillante sera libérée des dommages-intéréts et autres sanctions contractuelles.

16.4 Le report de I'exécution par une Partie exclut le droit de I'autre Partie, le cas échéant, de résilier ou d'annuler la
présente entente. Dans I'attente de la reprise de I'exécution par la Partie défaillante, I'autre Partie peut suspendre sa
propre exécution.

16.5 En cas d’'une suspension de I'exécution du présent Contrat pendant plus de trente (30) jours calendaires du fait
de la survenance d’un cas de Force Majeure, chacune des Parties pourra résilier de plein droit et sans formalité le
présent Contrat aprés I'envoi d’'une lettre recommandée motivée avec demande d’avis de réception.
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I Article 17 - Non-validité partielle - Non-renonciation

17.1 Siou une plusieurs stipulations des présentes sont tenues pour non valides ou déclarées telles en application
d’une disposition législative ou réglementaire ou d’une décision de justice, les autres stipulations conserveront leur

force et leur portée.
17.2 Le fait pour I'une des Parties de ne pas se prévaloir d’'un manquement, par I'autre Partie, a I'une quelconque de

ses obligations, ne saurait étre interprété comme une renonciation a l'obligation en cause ou comme un avenant aux
présentes, et ne pourra empécher la Partie non-défaillante de s’en prévaloir ultérieurement.

I Article 18 - Election de domicile

Pour I'exécution des présentes, les Parties font élection de domicile a leurs adresses respectives renseignées lors de
la souscription a la Plateforme. Toute modification devra étre notifiée a I'autre partie pour lui étre opposable.

I Article 19 - Réclamation

Tout commentaire ou réclamation concernant les présentes peuvent étre envoyées au Prestataire soit a 'adresse
indiquée aux présentes, soit par mail a I'adresse électronique suivante : serviceclients@actradis.fr ainsi qu’a I'adresse

du siege sociale du Prestataire.

I Article 20 - Droit applicable

Les présentes sont régies et interprétées conformément au droit francais. Tous litiges découlant de I'exécution des
Services, ou en relation avec ceux-ci, seront gouvernés et interprétés selon le droit francais a I'exclusion des regles
de conflit de lois. Tous ces litiges seront soumis a la compétence exclusive des juridictions du ressort de la Cour

d’Appel de Paris.
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